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Politika integrovaného systému managementu

kvality, environmentu, bezpeénosti informacii

Strategickou viziou a misiou skupiny Manuvia, je dosiahnutie veduceho postavenia na
stredoeurdpskom trhu ato v maximélnej produktivite, ktord sa prejavi opakovanym
zaujmom zo strany zékaznika o sluzby nasej spolocnosti.

Nagim poslanim je zabezpecenie celkovej spokojnosti zékaznika pred, behom a po
kaZdej poskytnutej sluzbe bez ohladu na jej zloZitost. Za kazdych okolnosti urobi skupina
Manuvia maximum, aby zabezpecila stabilné a spolahlivé sluzby a tym dosiahla dlhodoby
prospech nasej spolo¢nosti a v3etkych zakaznikov.

Cielom je konkurencieschopnost, dodrZat najvyssie etické principy, reSpektovat'Zivotné
prostredie, bezpecnost informécii kultGru prostredia trhu prace, pravidld a zvyklosti
platné v krajinach, v ktorych skupina Manuvia pdsobi.

Na$i zamestnanci si uvedomuju, Ze efektivna prezentacia zastupcov spolocnosti (slusné
spravanie, sebadovera, zodpovednost, spolahlivost, déveryhodnost a Cestnost) formuje
nadu skupinu atieZ jej profesiondiny image. Preto je Ulohou kazdého zamestnanca
skupiny Manuvia prispievat  kplneniu a uskutoChovaniu  ciefov  politiky
kvality, environmentu,  bezpelnosti  informédci avidy vykondvat  bezchybnu
a profesionalnu pracu. Uspokojovanie poZiadaviek nasich zédkaznikov, je trvalou sticastou
kaZzdodennej prace a prezentacie zasad kvality nasej skupiny.

Skupina Manuvia sa snaZzi neustdle udrziavat také prostredie, ktoré vedie
zamestnancov k iniciativnemu a profesiondlnemu konaniu, ktoré je zaloZzené na
schopnosti sa vcitit a pochopit ludské vztahy, ktoré ovplyviiuja tiez vztahy obchodné.

Vedenie skupiny a vSetci jej zamestnanci st zodpovedni za vysokud uUroven kvality,
environmentu, bezpecnosti informacii na svojom Useku ¢innosti a tieZ za splnenie tejto
politiky vo v3etkych aspektoch skupiny, vietkych aplikovatelnych prvkov noriem a tiezZ za
trvalé zlepSovanie efektivnosti IMS a ISMS. Managersky systém spoluvytvarania dobrého
mena skupiny Manuvia a je nutnou podmienkou pre jej Uspech.

Politika integrovaného systému managementu kvality, environmentu, bezpelnosti
informécii je vydana ako samostatny dokument a st s flou zoznameni v3etci zamestnanci
skupiny Manuvia a je tieZ spristupnena i pre zainteresovane strany.
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Orientéacia na zakaznika:

cielom na3ej spolo¢nosti je vytvarat také prostredie a podmienky, ktoré povedu
k dlhorocnej spolupraci

zékaznikom odovzdévame nase znalosti, skisenosti a informacie tak, Ze kaZzdému
vieme poradit ¢o je aktudlne na sic¢asnom trhu prace

Vedenie zamestnancov:
e stardme sa o nasich zamestnancov a uvedomujeme si ich délezitost
o redpektujeme kazdého ako jednotlivca, dbverujeme mu, podporujeme ho a

pomahame mu kdosiahnutiu jeho stanovenych cielov v profesionalnom i
v sikromnom Zivote

sme si vedom{ toho, Ze k ndSmu Uspechu prispievaju vietci zamestnanci, zakaznici
a kandidati

vytvarame vhodné Zivotné a pracovné prostredie, zabezpelujeme bezpecCnost na
pracoviskach, zoznamujeme s vysledkami a zamermi spolo¢nosti

Procesné zameranie managementu kvality, environmentu a bezpe€nosti informacii
e management kvality, environmentu a bezpecnosti informdcii je povazovany za

neustale zlepsujlcu sa stcast celkového riadenia a Gcinne podporuje dosahovanie
strategickych zamerov spolo¢nosti

kladieme doraz na vyber, sledovanie a tieZ hodnotenie dodavatelov s ohladom na
schopnost plnit poziadavky na dodavané sluzby

dochddza kudrZiavaniu vzdjomne vyhodnych vztahov sdodavatelmi a
marketingovej orientacii riadenia procesov

Neustéale zlepSovanie kvality procesov:
e nasim hlavnym cielom je neustéle zlepSovanie v3etkych procesov v spolocnosti

prostrednictvom preventivnych opatreni, uplatfiovanim ucinnych spatnych vazieb,
vyuZivanim objektivnych informacii, vcasné analyzy pri¢in aktualnych aj
potencidlnych neZiaddcich stavov, uplatfiovanim nastrojov riadenia spolocnosti a
timovej spoluprace
najvhodnejsi nastroj pre zvySovanie efektivnosti vykonnosti spoloCnosti je
samotna prevencia
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Systém managementu kvality, environmentu a bezpe€nosti informacii:

e je zamerany na Ucinné a efektivne plnenie vSetkych kvalitativhych parametrov
poskytovanej sluzby (rozvijanie obchodu, plnenie vSetkych legislativnych
poZiadaviek a vietkych aplikovatelnych prvkov noriem, poZiadaviek na bezpenost
a spolahlivost sluzby, plnenie dohodnutych terminov apod.) a poZiadaviek na
Zivotné prostredie

¢ celkovy systém managementu kvality, environmentu a bezpecnosti informacii je

dokumentovany a trvale preukazatelny vdetkym zdkaznikom spolo¢nosti, pripadne
inym externym organizaciam

V Prahe dna 1.1.2025
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Markéta Justova Robeft Gabo3
PVIMS CEO
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